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KE HOACH

Thuec hién cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo
Nam hoc 2024 - 2025

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo; Chi thi sd 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri.

Thyc hién Céng vin hudng dan cong tac tiép dan cua phong GD&DT huyén
Muong Cha. Truong PTDTBT TH Muong Anh xay dyung ké hoach cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao nam hoc 2024 - 2024 cuy thé nhu sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T6 céo

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
giai quyét kip thoi cac vu viéc mdi phat sinh nhat 1a cadc vu viéc Lién quan dén linh
vuc dao tao, gido duc ti€u hoc trén dia ban xa Pa Ham.

- Kién toan t6 chirc t tiép cong dan, xay dung nodi quy dinh, quy dinh 1 chirc
nang, nhiém vy, quyén han cua bd phan ti€p cong dan trong nha truong nham nang
cao hi¢u qua cong tac ti€p dan.

- Thong qua cong tac tlep dan, giai quyét khleu nai, tb cdo, xur Iy kip thoi cac
Kién nghi, phan anh, giai quyét cac khiéu nai t6 cao thudc tham quyén cua don vi,
bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan, ctia nguoi hoc. Kip thdi chin chinh
cong tac quan ly nha nudc, quan 1y day hoc va giao duc trong nha truong, nang cao
chat luong hoat dong phuc vu day hoc.

2. Yéu ciu:

- Viéc to chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao phai thyc hién theo

dung Quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luét khiéu nai, Lut t6 cao va cac van ban
huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Nang cao chat lugng, hiu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong dan
voi vige gial quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cac co quan nha nudc
giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée khiéu nai, to cdo ngay tir co so.

- Kién quyét xtr 1y ddi voi nhimg truong hop loi dung dan chu, c6 nhiing viée
lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong déan.

II. NOI DUNG:
* Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo:
1. Trach nhiém cua Hiéu trudng nha truong trong cong tac tiép dan:

- To chure tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luat ti’é'p cong dan, Luat khiéu
nai, Luat t0 cao, Quyét dinh cua Thu tudng chinh phu, Quyét dinh cia UBND Tinh.



Cu thé Hiéu truong nha truong t6 chirc tlep cong dan t6i thiéu 4 ngay trong thang,
chi dao T6 tiép cong dan clia nha trudng tiép dan vao cac ngay lam viéc trong thang.

- HiGu truong nha truong xay dyng ndi quy, quy ché tiép cong dan va niém yet
cong khai tai phong tiép cong dan dé can bo tiép cong dan va cong dan dén khiéu
nai, to céo thuc hién

- Tang cuong kiém tra hoat dong ctia Tb tiép cong dén, trach nhiém cua can bo
lam cong tac tiép cong dan trong viéc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé co bién phap chan chinh nhimng ton tai, yéu
kém, xur 1y kip thoi, nghiém minh nhimg ca nhan, t6 chtrc vi pham (néu o).

2. Kién toan t chirc, hoat dong cua To tiép cong dan:

a) Vé to chitc: Ban BGH, t6 tiép cong dan ciia nha truong, to chirc chire tiép
cong dan tai Phong lam viéc cua hiéu truong, phé hi¢u trudng va phong hanh chinh.
Hi¢u trudng chon clr nhitng can b cd chuyén mon nghi€p vu lam cong tac ti€p dan
cung v&1 BGH nha truong..

b) V& hoat dong:

- Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan, dam bao
cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan loi nhat cho
cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phéap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gan voi giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua co quan Nha nude c6 thim quyén. Co quan tiép dan thuong xuyén phdi hop
cong tac, ting cuong trao d6i thong tin dé hoat dong c6 hiéu qua.

- Hang thang, hang quy, hang nam bao cao thuong xuyén vé tinh hinh tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cao v6i Phong GD&DT

- T6 tiép cong dan cia truong phai dé cao trach nhiém trong cong tac tiép déan.
Tang cuong phoi hgp cong tac gitra To ti€p cong dan véi ban 1anh dao nha truong,
cac to chirc doan thé trong nha truong .

- Day manh cong tic tuyén truyen pho bién gido duc phap luat, nhat 14 phap
luat vé tlep cong dan khleu nai, to co (tap trung tuyén truyén Luat tiép cong dén,
Lgat Khiéu nai, Luat td caq nam 2011) nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cua T
tiép cong dan va y thirc chap hanh phap luat cua cong dan.

3. Tang cq&mg, nang cao chét lugng can bg va chinh sach dai ngd ddi vai can bod
lam cong tac ti€p dan:

- B6 sung can bo co nang luc pham chat, c6 k¥ nang cong tac tiép dan cho Tb
tiép dan. Can bo tiép dan phai 1a nguoi co pham chat dao durc tbt, co 'y thue trach
nhiém, khach quan, cong tam; c6 tac phong gan giii quan chiing, am hiéu tam 1y; ¢6
kién thirc quan 1y Nha nudc, quan ly gido duc, kién thirc phép luat

- Thyc hién ché d(f), chinh sach d&tli ngo ddi vai can bo truc tiép lam cong tac tiép
dan, xtr ly don, giai quyét khi€u nai, to6 cao theo quy dinh hién hanh.

III. TO CHUC THU'C HIEN:



- Hi¢u truong nha truong chu tri xay dung trién khai ké hoach cong tac tiép dan
ngay ttr dau nam hoc 2024 - 2025. Cbi dao va trién khai thuc hién nghiém céc quy dinh vé
tiép cong dan, giai quyét khicu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luat.

Phan cong nhiém vu cu thé cho cic thanh vién trong to tiép cong dan nhw
sau:

- Ba Nguyén Thi Nga: Pho Hi€u truong nha truong chi dao cac bo phan trién
khai thuc hién cong tac tiép dan dung ké hoach. chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao thudc cac ndi dung lién quan dén quyén loi, chinh sach cua
nguoi hoc cling nhu ché d6 , chinh séach, quyen lgi ctiia cong chure, vién chirc, ngudi
lao dong trong don vi, giai quyét khiéu nai, t6 cao lién quan dén cac ndi dung cong
tac tuyén sinh, cong tac huy dong cac ngudn dong gop tw nguyén tu phu huynh, cong
tac ban tri clia hoc sinh, cong tac danh gia, xép loai hang ky, cudi nam hoc ddi véi
hoc sinh.

- Ba Cao Thi M&: Pho hiéu truong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo thudc cac ndi dung lién quan dén quyén loi , chinh sach ctia nguoi
hoc ciing nhu ché do, chinh sach, quyen lgi cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong trong don vi, giai quyét khiéu nai, t6 cao lién quan dén cac ndi dung cong tac
tuyén sinh, cong tac huy dong cac ngudn dong gop tw nguyén tur phu huynh, cong tac
ban tra cua hoc sinh, cong tac danh gia, xép loai hang ky, cudi nim hoc dbi véi hoc
sinh.

- Ong: Bac Cam Nghia — Chu tich cong doan; Ong Lo Van Nhit -Trudng ban
Thanh tra nhan dan chiu trach nhiém tiép dan khi ¢6 cac don thu, khiéu nai, td céo,
lién quan dén don vi, phéi hop tot v4i hidu trudng nha trudng, giai quyét cac khiéu
nai, t6 cdo dung quy trinh.

- Céc thanh vién khéc trong 6 tiép cong dan tham gia cong tac tiép dan theo su
phan cong cua lanh dao nha truong.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan xir 1y don thu va giai
quyet khiéu na1 t6 cao cua tru:0'ng PTDTBT TH Muong Anh. Hi€u truong nha
truong yéu cau cac to chuc doan thé, can bo, gido vién, nhan vién, nguoi lao dong
trong don vi trién khai thuc hién nghiém tac./.

Noi nhan:

- Phong GD&DT (B/c);
- BO phan tiép dan;

- Luu VT.

Z
Nguyén Thi Nga
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